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Accompaghnatore Turistico — Sul Campo

1° EDIZIONE - Lago di Garda
Giovedi 19 — Sabato 21 Novembre 2026
3 giorni / 2 notti

Accompagnatore Turistico sul Campo & un nuovo format formativo pratico pensato per chi
desidera avvicinarsi concretamente al ruolo di accompagnatore turistico. Non si tratta di un
semplice corso teorico, ma di un’esperienza reale vissuta direttamente durante il viaggio, dove
ogni momento diventa occasione di formazione: il pullman, le visite, i trasferimenti, il rapporto con
il gruppo, la gestione dei tempi, dei documenti, dei fornitori e degli imprevisti. Durante queste
giornate si alterneranno momenti pratici sul campo, simulazioni operative, esercitazioni di
gruppo e sessioni formative in aula dedicate agli aspetti piu tecnici e professionali del mestiere.
L’obiettivo sara quello di vivere il ruolo da dentro, comprendendo realmente come lavora un
accompagnatore turistico allinterno di un viaggio organizzato.

ITINERARIO DI VIAGGIO
Giovedi 19 Novembre 2026 (Riccione — Mantova — Lago di Garda)
Ore 6:30 partenza unica da Riccione Casello Autostradale con autobus G.T. e soste lungo il percorso.
Durante il viaggio in bus inizieremo subito ad entrare nel ruolo del’accompagnatore turistico affrontando:
presentazione del progetto e dei partecipanti;
introduzione al mondo del turismo organizzato;
ruolo dell’laccompagnatore turistico;
differenze tra accompagnatore, guida e tour manager;

approccio alla gestione del gruppo durante il viaggio;
prime dinamiche operative e comunicative.

Ore 9:30 circa prima esperienza formativa a Mantova.
Sosta operativa in citta dove inizieranno le prime attivita pratiche sul campo dedicate a:

e approccio alla destinazione;
e 0sservazione e gestione del gruppo;
e simulazione delle visite;
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e comunicazione durante gli spostamenti;
e primi esercizi pratici legati al ruolo.

Ore 11:30 proseguimento per il Lago di Garda.

Ore 13:00 circa arrivo previsto in hotel per pranzo incluso. Successivamente check-in e sistemazione
camere.

Dalle ore 15:00 alle 17:30 formazione didattica in aula. Affronteremo in maniera pratica e dinamica:

responsabilita operative dell’laccompagnatore turistico;
organizzazione pratica di un viaggio di gruppo;

analisi del programma e gestione dei tempi;

rapporto con il cliente;

postura professionale e presenza;

simulazione di briefing iniziale;

introduzione ai documenti di viaggio;

approccio mentale corretto al lavoro sul campo.

Dalle 17:30 alle 19:30 tempo libero a disposizione.
Ore 20:00 cena conviviale in hotel e pernottamento.

Venerdi 20 Novembre 2026 (Lago di Garda — Salo - Gardone Riviera— Lago di Garda)
Prima colazione in hotel.

Dalle ore 8:45 alle 11:00 formazione didattica in aula. Sessione formativa dedicata agli aspetti piu
operativi del mestiere:

costruzione del pacchetto turistico;
gestione pratica del viaggio;

rooming list, voucher e documentazione;
gestione delle emergenze e delle criticita;
comunicazione e leadership;

gestione di gruppi e dinamiche differenti;
rapporto con clienti, fornitori e tour operator.

Ore 13:00 trasferimento a Salo e pranzo libero.
Ore 14:00 visita guidata della citta. Durante I'esperienza lavoreremo sul campo affrontando:

rapporto con il fornitore;

gestione del servizio;

accoglienza del gruppo;

controllo dei tempi;

gestione delle aspettative;

comportamento professionale;

relazione cliente / accompagnatore / tour operator.

Ore 15:30 circa trasferimento a Gardone Riviera per visita del Vittoriale. Durante la visita del borgo
affronteremo:
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simulazioni operative di gestione del gruppo;
comunicazioni pratiche durante le visite;
gestione orari e punti di ritrovo;

osservazione dei comportamenti del gruppo;
esercitazioni individuali e di squadra,;

approccio alla destinazione e valore del territorio.

Ore 18:00 circa rientro in hotel per cena conviviale e pernottamento.
Ore 21:30 meeting in aula per confronto pratico sulla giornata:

analisi delle attivita svolte;
valutazione delle simulazioni;
confronto tra teoria e pratica;
gestione delle problematiche emerse;
domande operative;

preparazione alla giornata finale.

Sabato 21 Novembre 2026 (Lago di Garda — Sirmione - Riccione)
Prima colazione in hotel.
Dalle ore 8:45 alle 10:45 formazione didattica in aula. Ultima sessione dedicata a:

come iniziare a lavorare nel turismo;

approccio professionale al ruolo;

posizionamento personale;

uso professionale dei social;

comunicazione e presenza;

rapporto con agenzie, clienti e tour operator;

errori da evitare;

introduzione ai flussi turistici e al valore della destinazione.

Ore 11:00 trasferimento a Sirmione.

Dalle ore 11:30 alle 13:30 visita di: Castello Scaligero, Grotte di Catullo e Villa Romana di
Desenzano. Durante I'esperienza affronteremo:

gestione del gruppo durante le visite;
organizzazione pratica degli spostamenti;

rapporto con la guida turistica;

gestione dei tempi e delle comunicazioni;
simulazioni operative sul campo;

gestione di ritardi, domande e situazioni impreviste.

Ore 13:30 pranzo presso ristorante locale nel centro citta incluso.
Ore 15:30 consegna attestati.

e foto di gruppo;
e consegna attestati;
e conclusione ufficiale dell’esperienza.
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Ore 16:30 partenza per Riccione con arrivo previsto per le ore 20:30. Durante il viaggio di rientro ci sara
spazio per:

confronto finale;

domande e approfondimenti;
valutazione dell’esperienza;
condivisione delle impressioni;
chiusura del percorso formativo.

LA QUOTA COMPRENDE

v’ 3 giornate piene di formazione sul campo con il Tour Leader e docente Luca Dominici.
v" Materiale didattico indicato a fine pagina.

v" Pullman GT a disposizione per tutto il periodo con autista, a nostro carico vitto e alloggio, tasse,
pedaggi autostradali, parcheggi.

Sistemazione 3 giorni/2 notti in camere doppie con servizi privati presso “Hotel Casa Mia” o
similare.

Trattamento di mezza pensione (cene in hotel, bevande escluse).

Pranzo del primo giorno in hotel.

Visita guidata di mezza giornata di Salo.

Ingresso al Vittoriale.

Ingresso e visita al Castello Scaligero, alle Grotte di Catullo e alla Villa Romana di
Desenzano.

Pranzo in ristorante a Sirmione.

Assicurazione medico bagaglio 24 ore su 24

<

ANANENENEN

MATERIALE DIDATTICO COMPRESO

Laccio distintivo nominativo
Blocchi notes e penne
Dispense formative
Attestato di partecipazione
Video ricordo dell’'esperienza

NANENENRN

LA QUOTA NON COMPRENDE: bevande extra, tassa di soggiorno da pagare in loco, assicurazione
annullamento viaggio facoltativa di 40€ per persona (da stipulare al momento della prenotazione) e quanto
non espressamente indicato alla voce “il pacchetto include”.

COSTO ESPERIENZA €660,00
Acconto richiesto in fase di prenotazione: € 200 per persona
ESPERIENZA CONFERMATA CON 20 PARTECIPANTI

Per informazioni e prenotazioni contattare I'Ufficio Booking Domino Experience:
info@dominoexperience.com Tel.0541395915 Whatsapp 353 434 6091 (Riccione)
info@dominoexperiencecattolica.com Tel.0541953286 Whatsapp 327 1982835 (Cattolica)

Possibilita di bonifico bancario intestato a;: DOMINO EXPERIENCE di Dominici Luca
Presso Banca Malatestiana IBAN: IT76L0709024100011010200365

Si prega di specificare nella causale nomi e cognomi e “accompagnatore sul campo Lago di Garda”
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